1l VAN HOA VA TAP QUAN KINH DOANH
TAI THI TRUONG HAN QUOC

Van hoéa kinh doanh

Long tu hao dan tdc va tinh than gin bo siu sic v6i qué huong 1a mot dic diém
ndi bat trong y thiic ctia ngudi Han Qudc. Tinh thin nay dudc hun dic qua
nhiéu thing trAm va thi thach cda lich stt. Véi su dong nhit vé mit dan tdc 1én
dén hon 96%, Han Qudc s6 hitu mot ban sdc chung dam nét, tao nén nén ting
viing chic cho su thong nhat xa hdi va cting ¢d cho khuynh hudng coi trong
tap thé.

Bdi canh kinh doanh tai Han Qudc dang bién ddi khong ngling va diy canh
tranh. Chinh vi vy, viéc xay dung va duy tri cdc mdi quan hé bén chit ducc
ngudi Han Qudc dic biét coi trong. Mot 18i gidi thiéu uy tin tir bén thi ba
thudng 1a budc khdi dau hiéu qua nhit dé thiét 1ap quan hé va tao dung long
tin. Ngudi Han Quéc c6 xu huéng tim hiéu k§ vé ddi tdc cia minh, vi vay ho
c6 thé dit nhitng ciu hoi tudng chiing khong lién quan dén cdng viéc. Trong
trudng hop nay, su kién nhin va sdn 1ong chia sé s€ 1a chia khoa dé cing cb
mdi quan hé vi 1gi ich 14u dai.
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Mic du khong ky vong ddi tdc nuSc ngoai phai am hiéu tudng tin vé vin héa
ban dia, ngudi Han Qudc ludn tran trong va ddnh gia cao nhiing ai thé hién su
quan tAm dén céc phong tuc, nghi thic ctia ho. Dic biét, nd luc hoc va st dung
mot vai ciu giao tiép co ban bing tiéng Han dugc xem 1a mot bicu hién tinh té
clia su ton trong danh cho dat nu6c va con ngudi ndi day.

Khi long tin da dugc gy dung, ngudi Han Qudc sé cam két hét minh vi su thanh
cOng cuia ddi tdc, dong thdi vun ddp modt mdi quan hé trung thanh va bén viing.
Diéu quan trong can luu y 13 vin héa kinh doanh Han Qudc mang tinh thd bac
siu sic, noi dia vi dugc x4c dinh dua trén tudi tic, chiic vu va cdc mdi quan hé xa
hdi. Viéc khong ndm viing ciu tric phan cip nay cé thé dan dén nhiing sai 1am
ddng tiéc. Ching han, ddi tdc Han Qudc c6 thé hoi tudi ctia ban dé xdc dinh vai
v€ va c4ch xung ho cho phu hop.

Bén canh do, mot thuc t€ van con tOn tai 1a su phan biét giGi tinh, diéu nay c6 thé
khién cdc nit doanh nhin phai d6i mit v6i nhiu thach thiic va can nd luc hon dé
khing dinh vi thé va nhin dudc su ton trong.
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Cit chi giao tiép, chao hoi trong kinh doanh

Ngay nay, viéc bit tay da tr6 nén phd bién hon trong giao tiép tai Han Qudc.
Tuy nhién, cf chi ndy khong hoan toan thay thé cho cdi cti chao truyén thong -
mot nghi thic vin ludn dugc trin trong va ddnh gid cao. Ngudi Han ¢6 thé cii
chao trudc hodc ngay trong khi bit tay. Mot diéu can lwu y 13 trong cdc bbi
cénh trang trong va kinh doanh, phu nit Han Qudc ¢6 thé sé chon cui chao thay
vi bt tay va thudng gitt mot khodng cach nhét dinh v6i ngudi khdc gidi.

Nghi thiic cdi chao 6 Han Qudc dudc coi trong hon nhiéu so véi cdc qudc gia
khéc, vi viy ditng ngac nhién khi thdy né xuit hién thudng xuyén trong moi
tinh hudng. Mot cdi cdi dau nhe, lung thing, hai tay xudi theo than hodc dit
phia trudc, hai chan khép lai, 1a mot 16i chao trang trong va phd bién. Quan
trong 12 ban phai cii dau xudng va khong nhin thing vao ngudi ddi dién. Hanh
dong nay khong chi dung dé chao hoi hay tam biét, ma con 12 mot c4ch tinh té
dé thé hién 10i xin 16i, ngay ca ddi v6i nhiing sai s6t nhd.

Khi bt tay, theo thong 1€, ngudi c6 dia vi cao hon sé& 1a ngudi chi dong dua
tay ra truéc. Khdc véi viin héa phuong Tay, mot cdi bét tay qué chit c6 thé bi
xem 1a thiéu tinh t€ hodc thAm chi 1a tho 18. Vi vAy, mot cdi bét tay nhe nhang,
vira phdi s€ phii hop hon v6i cdac dong nghiép va dbi tac kinh doanh. Dé thé
hién su tOn trong toi da, nhiéu ngudi Han con dung tay trdi d5 nhe vao co tay
ho#c cing tay phai ctia minh trong khi bit tay.
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Vé quy udc dit tén, ngudi Han Qudc sip xép theo thit tw Ho di trudc, sau d6
dén Tén riéng (vi du: Kim Min Su, Lee Hyori). Khi chuyén ngit sang ky tu
Latin, cing mot tén tiéng Han ¢6 thé ¢6 nhiéu bién thé chinh t4 khéac nhau.
Chéng han, ho LEE ciing c6 thé dugc viét 1a RHEE, YI, hodc LI. D€ thuan tién
hon trong giao ti€p qudc té, doi khi ho s& ddo ngudc thd tu thanh Tén riéng +
Ho (vi du: Min Su KIM). Ngoai ra, nhiéu nguti Han con ¢6 mot “tén tiéng
Anh” riéng d€ stt dung trong cdc bdi canh qudc t€ (vi du: Lee Hyori c6 thé
dudc goi 1a “Michelle”).

Mot thong tin thu vi 13 cdc ho pho bién nhit tai Han Qudc bao gdom Kim, Park,
Lee, Choi, va Chung, chiém khodng mot nita dan s6 ca nudc.
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Gap gd, dam phan

Diing gio: Ludn dén ding gid hen. Néu tré, hdy thanh thit xin 16i. Day 1a
nguyén tic co ban thé hién su tdn trong.

Chao hdi theo thit bac: Chao ngudi c6 chiic vu cao nhét true tién bang mot
cdi cui chao trang trong. Hay chd ho chii dong dua tay ra néu mudn bit tay.

Giao tiép gian tiép: Vin hoa “gil thé dién” khién ngudi Han hiém khi tir chdi
thdng thiing. Hay chid y dén cdc ddu hiéu phi ngdn ngit (su do du, im ling) va
ding ciu héi mé dé 1am rd quan diém cia ho.

Tao dung quan hé: Bit dau cudc gip bing vai phiit trd chuyén xi giao dé tao
khong khi. Viéc dudc mdi tra hodc do ubng 1a rit pho bién, hiy vui vé chip nhan.

Ling nghe va ton trong: Ngudi Han rat coi trong viéc ling nghe. Hay thé hién
su ton trong tuong tu bing cdch chd dén lugt minh phét biéu va khong ngit 10i
ddi tac. Tranh néi dua, dic biét v6i ngudi 16n tudi hodc cip bac cao hon.

Tén trong vai tro lanh dao: Trong céc cudc hop, hdy dé ngudi c6 tham quyén
cao nhat dan dit va dua ra quyét dinh cudi ciing.

Hiéu vé “khodng liing”’: C4c cudc hop thuong dién ra hiéu qua. Puing voi 1ap day
nhiing khoang ldng, vi d6 12 ldc dbi tac can thdi gian d€ suy ngdm va can nhic.

Xéc nhan lai théa thugn: Su im ling khong ¢6 nghia 1a dong y. Ludn xdc nhén lai
cdc di€ém quan trong mot cdch khéo 1o dé ddm bdo d6i bén da hicu ding y nhau.

Gili bién ban cudc hop: Sau budi 1am viéc, hay giri email tom tit cdc ndi dung
da thong nhit dé x4c nhan lai mot 1an nita bang vin ban.
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Ngon ngit trong giao tiép kinh doanh

Hau hét cdc doanh nhan Han Qudc & cdc thanh phd 16n déu c6 kha ning st
dung tiéng Anh t6t nhung ho van it khi st dung. Vi vay, néu ban biét mot s6
tlr, cum tif tiéng Han va c6 thé dién dat thdi gian va sd bing tiéng Han, diéu do
c6 thé tao ra su khdc biét 16n trong cdch moi ngudi nhin nhan ban. Thé hién su
quan tdm dén vin héa kinh doanh ctia Han Qudc va thé hién mong mudn hoc
hoi s€ gilp ban tao dudc su thodi mdi cho cac doi tdc tai Han Qudc va dudc
moi ngudi nhé dén. Céc ddi tic 6 bén ngoai cdc thanh phd 16n tai Han Qudc sé
it khi 1am viéc bang tiéng Anh.

Cach trao danh thiép

Trong vin héa kinh doanh Han Quéc, trao d6i danh thiép khong chi 1a mot thi
tuc ma con 12 mot nghi thic trang trong va khong thé thiéu, diic biét trong cdc
cudc gip dau tién. Py 1a budc quan trong dé tim hiéu vé tén, chiic vu va dia vi
ctia ddi tac.
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Quy trinh trao va nhan danh thiép

Chudn bi: Hiy ludn c6 sin danh thiép ctia minh. Mot meo hitu ich cho ddi tic
nuéc ngoai 1a chuan bi danh thiép hai mit, v6i mot mit 1a tiéng Han dé thé
hién su chu ddo va hd trg giao tiép tot hon.

Hanh déng: Viéc trao d6i danh thiép thudng dién ra ngay khi bit diu cudc
gip, trudce hodc sau cdi bt tay. Khi trao va nhin, hiay ding ddy, mim cudi va
ludn dung ca hai tay dé thé hién su ton trong.

Sau khi nhan: Thay vi ct di ngay, hiy danh mot vai kho4nh khic dé doc k¥
cac thong tin trén d6. DAy 1a hanh dong thé hién su trdn trong cltia ban danh
cho ngudi ddi dién. Trong sudt cudc hop, hdy dit danh thi€p cta ddi tdc mot
cach trang trong trén ban, ngay truGc mat ban.

Nhiing diéu can tranh

Danh thiép dugc xem nhu “b0d mit” clia mot ngudi. Vi vay, viéc viét ghi chu
1én danh thiép truGc mit ngudi ting, 1am gip hodc nhét vdi vao tdi ngay sau
khi nhin dudc xem 12 nhiing hanh vi hét stc thiéu ton trong. Hay ddi xt véi
danh thiép ctia d6i tdc bing su can trong nhu chinh ban ddi xi véi ho.
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Trang phuc trong moi truong kinh doanh

Khi 1am viéc v6i dbi tdc Han Qudc, ngoai hinh dudc xem 1a mot yéu td cuc ky
quan trong, thé hién su chuyén nghiép va ton trong. Theo truyén thdng, ngudi
Han Qudc ¢6 xu hudng dn mic rat trang trong va chin chu, dé cao su phit hop
vG6i moi trudng chung hon 12 thé hién c4 tinh riéng.

Phong cédch cong sG thudng kha bao thi. Ddi v6i nam gidi, mot bd suit tdi
mau, két hop véi ca vat va 4o so mi tring 1a lua chon kinh dién va an toan nhit.
Trong khi d6, nif gii thudng wu tién nhitng bd trang phuc c¢6 mau sic trang
nha, thanh lich.

Tuy nhién, can luu y ridng trong nhitng ndm gan diy, vin hoa kinh doanh tai
Han Qudc dang c6 su thay doi. Mot sd cong ty, bao gdm ca céc tip doan 16n,
da bit dau dp dung quy dinh trang phuc linh hoat hon, cho phép phong cich
gidn di (“business casual”) trong moi truéng lam viéc.
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Cach ting qua cho di tac

Vin héa ting qua 12 mot phan quan trong trong viéc x4y dung va ciing ¢6 mdi
quan hé kinh doanh tai Han Qudc. Nghi thitc nay dic biét dugc coi trong trong
céc cudc gdp cip cao hodc khi ban dugc mdi dén nha riéng ctia ddi tac.

Lua chon qua tang: Nhiitng mén qua mang dédc trung ti qué huong ban hodc
qua ting co logo cong ty thudng dugc danh gia cao. Khi dugc mdi dén nha,
mot mén qua nho, tinh t€ nhu rugu hodc hoa 1a lua chon rat phit hop.

Nghi thiic trao doi:

* Diing hai tay: Ludn trao va nhin qua biang ca hai tay dé thé hién su trang trong.

® Phép lich su khi tiv chéi: Theo thong 1€, nguSi nhin c6 thé tir chdi mot
hodc hai 1an dé thé hién su khiém tdn. Ban nén kién tri mdi ho nhin mot
c4ach nha nhan.

* Géi qua cdn than: Qua nén dudc g6i dep mit.

* Khong mé qua ngay: MOt nguyén tic quan trong 1a khong m3 qua ngay
truéc mit ngudi ting, trr khi dudc yéu cau. Day 13 hanh dong thé hién su
tOn trong.

® Dap lé: V& sau, ban cling nén ddp 1€ biing mdt mén qua cé gid tri tuong xting.
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